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 نتائج تقرير تدقيق الجودة المؤسسية التنفيذي لملخص الرجمة ت

 زوىــــــــــــــــــالتقنيــــــــــة بنكلية لل

 

 

 نظرة عامة حول عملية تدقيق الجودة المؤسسية .1

ً بـ "التقرير"(  يوثق تقرير تدقيق الجودة المؤسسية المنشور باللغة الانجليزية )ويشار له لاحقا

، حيث يعلقّ على رسالة الكلية كلية التقنية بنزوىالاستنتاجات التي توصلت إليها عملية تدقيق جودة 

 ة والرسالة. فاعلية أنظمتها المؤسسية المختلفة في تحقيق هذه الرؤيملاءمة وورؤيتها، ومدى 

الهيئة،  بهاويعد تدقيق الجودة المؤسسية المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤسسي التي تقوم 

نة من مرحلتين متعاقبتين هما: "تدقيق الجودة المؤسسية" و"التقويم مقابل المعايير المؤسسية".  والمكوَّ

بخصوص  جتمعمال تطميناسيين هما: وقد تم تصميم عملية تدقيق الجودة المؤسسية لتحقيق هدفين أس

، إلى جانب توفير التغذية الراجعة البناءة لمساعدة الكلية، ودعم جهودها كلية التقنية بنزوىجودة أنشطة 

 المتواصلة للتحسين.

مع قيام الكلية بإجراء دراسة ذاتية شاملة لكلية التقنية بنزوى وقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤسسية ل

رسالتها ورؤيتها وأنظمتها، ثم تم تلخيص نتائج تلك الدراسة وإدراجها ضمن وثيقة الدراسة  تضمنت

. بعدها قام المجلس بتشكيل فريق تدقيق الجودة لهيئةلم 2011يناير  15الذاتية التي قدمتها الكلية في 

 جودة الكليةات المناسبة؛ لتدقيق المؤسسية من مراجعين محليين ودوليين من ذوي المؤهلات والخبر

 .  (4)انظر القسم 

وبعد مراجعة وثيقة الدراسةةةةةةةة الذاتية والوثائق المسةةةةةةةاندة التي قدمتها الكلية، عقد فريق التدقيق أو  

لمناقشةةةةةة وتدوين النتائج  -تم الاتصةةةةةا  بالمراجعين الدوليين عن اريق الهات  -اجتماع رسةةةةةمي له 

مديرة عملية ووإثر ذلك، قام رئيس الفريق،  م.2011مارس  1ليها، وذلك في إالأولية التي توصةةةةةةةل 

م؛ لاسةةةةةةتيضةةةةةةةا  بع  الأمور 2011 إبريل 1المراجعة، بزيارة الكلية )الزيارة التخطيطية( بتاريخ 

 في إااروكذلك لعمل الترتيبات الضةةةةةةرورية للزيارة التدقيقية.  بعدها، و ،والب معلومات إضةةةةةةافية

تدقيق، وجه الفريق دعوة عامة إلى كل ية ال من لديه ملاحظات واروحات حو  جودة مختل   عمل

 أنشطة الكلية للتقدم بها خطيا للهيئة. ولم يستلم الفريق أي اروحات بهذا الخصوص. 

ية في الفترة من   ية( للكل تدقيق ية )الزيارة ال م، 2011مايو  18إلى  15قام الفريق إثر ذلك بزيارة ميدان

ن فيهم أعضةةةاء من مجلس إدارة الكلية والأسةةةاتذة شةةةخصةةةا، بم تسةةةعينحيث التقى خلالها بما يقارب 

. كما قام الفريق الجهات ذات العلاقة من داخل الكلية وخارجهاوعدد من الطلبة، بالإضةةةافة إلى بع  
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ية، وااّ  ية شةةةةةةملت بع  مرافق الكل قد لك الزيارة بجولة تف ناء ت لع على عدد من المواد والوثائق أث

مايو  18الإضةةافية أثناء الزيارة. ولم يذخذ فريق التدقيق بعين الاعتبار أي معلومات أو بيانات بعد يوم 

تلك البيانات  باسةةةةةةت ناء، م )باعتباره اليوم الأخير من الزيارة التدقيقية( لغرض عملية التدقيق2011

، و/أو التي تقدمت بها المؤسةةةسةةةة قيق سةةةلفا على وجه التحديدالموجودة مسةةةبقا والتي البها فريق التد

 . ضمن ردها على النسخة الخامسة من التقرير

ويتضمن تقرير تدقيق الجودة المؤسسية للكلية الذي أصدرته الهيئة ملخصا للنتائج الرسمية الموثقّة 

تضمن التقرير الإشادات بجوانب والمدعومة بالأدلة، التي توصّل إليها الفريق أثناء عملية التدقيق. كما ي

الأداء الجيد التي شخّصها الفريق في عمل الكلية، والتوكيدات على بع  الجوانب التي تبذ  فيها الكلية 

جهودا متواصلة لتحسين أدائها، والتي رأى الفريق ضرورة دعمها ومساندتها، إلى جانب عدد من 

ة لتحسين الأداء، لم تقم همة نحوها بوصفها فرصا مالتوصيات التي أراد الفريق أن يلفت اهتمام الكلي

الكلية بمعالجتها على النحو المناسب حتى تاريخ الزيارة التدقيقية. وبعبارة أخرى، فإن هذا التقرير 

يهدف إلى بيان عدد من الملاحظات الهامة والمتوازنة، ولكنه لا يتناو  جميع القضايا والأنظمة المُطبقة 

 في الكلية. 

جدير بالذكر أن كافة أنشطة التدقيق التي قام بها فريق التدقيق، بالإضافة إلى إعداد هذا التقرير، ومن ال

في عمليات التدقيق. وقد صادق  الأكاديميقد جرت وفق الضوابط التي تتبناها الهيئة العمانية للاعتماد 

 م على إصدار هذا التقرير.  2012مارس  26مجلس إدارة الهيئة بتاريخ 

 

قد أنشئت بموجب المرسوم السلطاني رقم  الأكاديميالهيئة العمانية للاعتماد وتجدر الإشارة إلى أن 

م لتحل محل مجلس الاعتماد. ومن ضمن مسؤوليات الهيئة القيام بعمليات تدقيق الجودة 54/2010

زيارة موقعها وللمزيد من المعلومات عن الهيئة، بالإمكان لمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، 

. كما يمكن الحصو  على التفاصيل الكاملة لعملية تدقيق الجودة /http://www.oaaa.gov.omالإلكتروني 

في "دليل تدقيق الجودة: المرحلة الأولى من الاعتماد المؤسسي" على الرابط 
.pdf2_FINAL2008http://www.oaaa.gov.om/QAM_. 

 

 ملخص النتــــائج .2

بنزوى،  كلية التدريب المهني والصناعي تحت مسمىم 1993تأسست الكلية التقنية بنزوى في عام 

خضع تالتي  ةالكليات التقنية السبع. وهي واحدة من م2001تمت ترقيتها إلى كلية للتقنية في عام ثم 

في سلطنة عمان  ةالكليات التقنية السبعتعمل ووزارة القوى العاملة.  ين منمركزيالتمول للحوكمة وال

تحت إشراف وزارة القوى العاملة، من خلال وكيل الوزارة للتدريب المهني والمدير العام للتعليم 

التكنولوجي. ويشرف مجلس أمناء برئاسة وزير القوى العاملة على التوجه الاستراتيجي لجميع 

يرأسها وكيل وزارة التعليم ، "لجنة العمداءتعرف بـ"لجنة فنية  ة، كما أن هنالكالكليات التقنية السبع

عبر  اتمسؤولة عن تنفيذ الاستراتيجي(. وهذه اللجنة المهني )الذي هو نائب رئيس مجلس الأمناء

http://www.oaaa.gov.om/
http://www.oaaa.gov.om/QAM_2008_FINAL2.pdf
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عن تنفيذ مسؤولا على نحو حصري المدير العام للتعليم التكنولوجي ، في حين يكون الكلياتجميع 

 قرارات مجلس الأمناء في كل كلية. 

 على نحو جيد، هيئة مكتوبةللالكلية الوثيقة التي قدمتها أن  الفريق، وجد الذاتيةبالدراسة وفيما يتعلق 

مسح على مستوى الكلية في تم إجراء وقد . الكليةدراسة ذاتية شاملة لعمليات ونابعة من ومتماسكة 

كما شكلت نتائج هذا في جميع جوانب عملياتها، الكلية  حالةيم ولتق واستخدامه أساسام  2009عام 

   .وثيقة الدراسة الذاتية ياتمحتوالمسح جزءا كبيرا من 

-نموذج التحليل الرباعي )نهجمن الذاتية  تهادراسوثيقة إعداد عملية المراجعة وفي استفادت الكلية 

وجت هذه وقد ت  لهيئة. المؤسسية الذي تعتمده اموضح في دليل تدقيق الجودة ال تحسين(-نتائج-تنفيذ

نفسها، أدت إلى تحديد العديد من  عننظرة شاملة وصريحة لكلية أفرزت لمراجعة ذاتية بالعملية 

الدراسة التحسين في  جوانبفي  وردأن معظم ما  فريقالللتحسين. ومع ذلك، وجد  الجوانب القابلة

ت لدعم خطط تفتقر إلى البيانات والتوضيحاالجوانب بعض يأخذ هيئة طموحات، حيث أن  الذاتية

 دون تفصيل للخطوات ولكن، تحسيناتإشارات إلى  الدراسة الذاتيةأقسام  قد تضمنت جلوالتحسين. 

خطة عمل رئيسة تم فيها الكلية  وضعت ،الفريقواستجابة لطلب  ولسد هذا النقص،. اي تم اتخاذهتال

حتى الآن. ومع في إنجازها التقدم المحرز كشف بمع جدول زمني و ،تحديد كل عملية تحسين مقررة

عن قلقه من أن التنفيذ الناجح لخطة العمل الرئيسة هذه، إلى جانب تحقيق  فريقالأعرب فقد ذلك، 

 .ةكافيالتخصيص الموارد  كون رهينالأهداف الاستراتيجية للكلية سي

 اتمسؤولي هبرئاسة العميد الذي ل ،من قبل مجلس الكليةتدار  الكلية فإن ،على مستوى الكلية

عدد من كما أن بعض المسؤوليات التنفيذية مفوضة لتنفيذية شاملة لجميع مسائل الكلية. وصلاحيات 

توضيح الهيكل التنظيمي  ضرورةإلى تشير الأدلة فإن . ومع ذلك، العميدومساعدي ، ةلجان الكلي

ي المركز نوييمستالعلى  خطوط المرجعيةو اتوالمسؤولي صلاحياتحدد اليبحيث  ،وتعديل للكلية

 .(لكليةالمؤسسي )او )الوزارة(

وبما أن الخطة الاستراتيجية والرسالة والرؤية والقيم وسمات الخريجين مشتركة بين جميع الكليات 

ومؤشرات أداء رئيسة خاصة  تالتقنية، فإن الكلية التقنية بنزوى قد وضعت أهدافا فرعية واستراتيجيا

المفضلة" لخريجي التعليم المدرسي، وقد طورت عددا من وهي تطمح أن تكون "الوجهة بها. 

السياسات والإجراءات لتحقيق هذا الهدف. والقبول في الكلية متاح لجميع الطلبة العمانيين الذين ينهون 

عاما من التعليم المدرسي، وتتوفر فيهم معايير القبول التي وضعتها وزارة القوى العاملة  12بنجاح 

ل الموحد. وحسب المعطيات المتوفرة في وثيقة الدراسة الذاتية، فإن عدد من خلال مركز القبو

منهم في المجالات  217موظفا،  271م بلغ 2010الموظفين العاملين بنظام الدوام الكامل في عام 

، ليرتفع في 2325، بلغ عدد طلبة الكلية 2010-2009(. وفي العام الأكاديمي 78الأكاديمية )ص 

 1500طالب. كما علم الفريق أن العدد قد يرتفع بواقع  3000إلى ما يزيد عن  2011-2010العام 

. والفريق يحث الكلية على ضمان قدرة مرافقها وبناها 2012-2011طالب خلال العام الأكاديمي 

 الأساسية على دعم هذه الأعداد المتزايدة من الطلبة. 
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والدبلوم  ،برامج شهادة الدبلومإلى بالإضافة  ،وتقدم الكلية برنامجا تأسيسا عاما من أربعة مستويات

والقبول متاح لجميع الطلبة العمانيين الذين . إدارة الأعمالوتقنية المعلومات و ،العالي في الهندسة

معايير التي وضعتها وزارة القوى العاملة من خلال مركز الأكملوا التعليم العام والذين يستوفون 

 وفي السابق .العام الكلية مسجلون في البرنامج التأسيسي لبةمن ط٪ 30القبول الموحد. وأكثر من 

بعد  (التوفلاختبار اللغة الإنجليزية لغير الناطقين بها )الطلبة اجتياز امتحان داخلي يعادل على كان 

ختبار حاليا لهذا الاالطلبة  خضعبحيث ي ه،تم تعديلهذا الإجراء لكن ، والبرنامج التأسيسي العام ئهمهاإن

الطلبة النهائي، يجب على برنامج الدبلوم العالي. وقبل التخرج  دخولعند الانتهاء من الدبلوم، وقبل 

: الهندسة، ، وهي. وللكلية ثلاثة أقسام أكاديمية(العمل عملي ميداني )في مواقعإكمال برنامج تدريب 

في مجالات تخصصه. ومع امج بر، وكل منها يقدم مجموعة من الإدارة الأعمالو ،المعلومات قنيةوت

 ارتفاع عدد الطلبة الراسبين في هذه البرامج.أسباب فإن الكلية مدعوة لتقصي ذلك، 

إجراء  بأهميةتقر الكلية كما ، الداخلية هافي رؤية الكلية ولوائحموقعا  العلمي والنشر البحثحتل ي

بين التخطيط الاستراتيجي  وافقلا يوجد حالياً أي ت ،ونشرها. ومع ذلكوالتطبيقية البحوث العلمية 

الكلية بمراجعة رؤيتها فيما الفريق يوصي ومية. علفيما يتعلق بالأنشطة البحثية وال اورؤيته للكلية

 ترسيخلبحوث في الذي يمكن أن تلعبه االدور المناسب هذه الرؤية تعكس ؛ حتى العلمي يتعلق بالبحث

  قطاع التعليم العالي. فيالكلية  مكانة

لوزارة الدعم والتوجيه للكلية من خلال تطوير دليل ضمان من اضمان الجودة لالمركزية دارة الإتوفر 

الجهود التي تبذلها الكلية قد نوه الفريق بكلية. والالجودة وإنشاء وحدة المتابعة لضمان الجودة الخاصة ب

الكلية في  طلبةاب العمل )الذين يقبلون صحما في ذلك أ، بالجهات ذات العلاقةلبناء علاقات قوية مع 

 ،ومؤسسات التعليم العالي الأخرى حترافية،والهيئات الا ،وخريجيها ،(عمليبرنامج التدريب ال

 ومراقبةنظامي الإرشاد الأكاديمي عل لاالف طبيقبالتريق فكما أعجب البوجه عام. المحلي والمجتمع 

والمرافق  ،المختبرات الجديدة )في المجال الهندسي(ب، وكذلك الكليةعموم على مستوى الطلبة  تقدم

ضرورة تحسين ومع ذلك فإن الفريق أكد على دعم التدريس. ل متقدمةالتعليمية التي تستخدم تقنيات 

 ة في المجالات الأخرى، بما في ذلك خدمات المكتبة ودعم تعلم الطلبة.ساسيالبنية الأ

سياسات وإجراءات تركز  السلطنة، تعتمد الكلية" في الوجهة المفضلةصبح "ولدعم الكلية رؤيتها بأن ت

الطلبة  الممارسات التدريسية وتجميع التغذية الراجعة من مراجعةمثل تحديدًا على تحقيق هذا الهدف، 

 بالتعليممستقلة فيما يتعلق الدلة لأاغياب فإن الفريق لاحظ . ومع ذلك، التعليم والتعلمحول عمليات 

برنامج ، وخلص إلى ضرورة توسيع الكلية ل(لتعلم عالي الجودة )كما هو مذكور في رسالة الكليةوا

الأهداف الاستراتيجية بربطها ليشمل جميع احتياجات تطوير الموظفين من أجل  وظيفي،التطوير ال

 للكلية.

على أن عدد الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في التقرير ليس مُهمًا بقدر أهمية  هيئةؤكد التو

محتوى هذه الاستنتاجات ومضامينها. فعلى سبيل الم ا ، قد تركز بع  التوصيات على جوانب مهمة 

ة جدا م ل تقويم أداء الطلبة، ولكن البع  الآخر قد يركز على جوانب أقل أهمية م ل صيانة أجهز
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التعليم الصفية.  لذا، فإنه من غير المناسب مقارنة مؤسسات التعليم العالي بالاستناد فقط إلى عدد 

الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في كل تقرير بوصفها مؤشرا وحيدا على جودة هذه 

 المؤسسات.

 

 ملخص الإشادات  .أ

 الإشادة الرسمية هي الاعتراف بذحد الجوانب المتميزة من الأداء الجيد. 

 

الناجح والإيجابي مع  هاللتفاعالتقنية بنزوى  بالكليةالأكاديمي  للاعتماد هيئة العمانيةالتشيد  -1

 تدريب الطلبة في مواقع العمل.برنامج اب العمل من خلال صحالصناعة المحلية وأ

نظامي الإرشاد عل لاالف طبيقبالتلكلية التقنية بنزوى االأكاديمي ب للاعتماد هيئة العمانيةالتشيد  -2

 .الكليةعموم الطلبة على مستوى  تقدم الأكاديمي ومراقبة

مختبرات هندسية جديدة  هاتوفيرلكلية التقنية بنزوى الالأكاديمي ب للاعتماد هيئة العمانيةالتشيد  -3

 .ةومرافق تعليمية لدعم بيئة تعلم أفضل للطلب

 

 ملخص التوكيدات .ب

التوكيد الرسمي إقرار بذن المؤسسة قامت بتشخيص إحدى الفرص الهامة للتحسين، وأنها أظهرت 

 التزاماً واضحاً ومناسباً للتعامل مع تلك الحالة. 

 

مستوى رفع ها الرامية إلى جهودفي تدعم الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بنزوى  -1

ضمان الاتساق في التعامل مع ؛ لمن خلا  التدريب قدرة على تخفي  آثارهاوال بالمخاار الوعي

 الكلية. تقسيماتالمخاار في جميع 

تضمين ها الرامية إلى جهودفي تدعم الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بنزوى  -2

 .يم المستمرووالتق ،أساليب التدريسو ،في المناهج الدراسية السمات العامة للخريجين

وظيفي الالتطوير بها المتصلة جهودفي تدعم الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بنزوى  -3

نظام إدارة لإمكانات في هذه ااستخدام توسيع و ،استراتيجيات التعلم الإلكتروني واستخدام القائم،

 .التعلم

ضمان مشاركة  ضرورة حو الكلية التقنية بنزوى مع  تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي -4

تطبيقها م ل  ،الكلية في هذا المجا مبادرات الهيئة دعم تو ،في عملية التعليم والتعلم المنهجيةالطلبة 

 .يم الشامل للتعلمويم مشاركة الطلبة في التقوتق ليةلآ

 البحث عنمواصلة ضرورة  حو الكلية التقنية بنزوى مع  تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي -5

يم من خلا  ترتيبات ولتحسين نظام التق الكلية جهود الهيئة دعموت تدقيق اختباراتها خارجيا،فرص ل

 كليات التقنية الأخرى.التعاونية مع 
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ارتبااها قوية تها الرامية إلى جهودفي تدعم الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بنزوى  -6

 .الخريجينم ل إنشاء قسم متابعة  ،مع خريجيها

تعزيز خدماتها ضرورة  حو بنزوى الكلية التقنية مع  تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي -7

 .يةالتحسين هاالكلية في تنفيذ خططالهيئة  وتدعم ة،الاجتماعية والترفيهية للطلب

 تحسين الرو  ضرورةحو  الكلية التقنية بنزوى مع  تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي -8

الاجتماعية المزيد من الأنشطة  تقديم، من خلا  تحقيق ذلكها لجهود دعمتو ،موظفيهاة لمعنويال

 .، على سبيل الم ا وإنشاء نادٍ للموظفين

 

 

 ملخص التوصيات ج.

هي لفت انتباه المؤسسة إلى وجود فرصة هامة للتحسين في جانب ما من جوانب الرسمية التوصية  

 الآن.أدائها، لم تشخصها المؤسسة بصورة دقيقة أو لم تقم بمعالجتها على النحو المناسب لحد 

 

استراتيجية خاصة بالكلية بتطوير توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بنزوى  -1

في جميع جوانب عمليات  ترسيخ قيمهاوضمان  ،جميع جوانب رسالتها ورؤيتها طبيقلمراقبة ت

 .الكلية

التشاور ببمراجعة هيكلها التنظيمي، الكلية التقنية بنزوى  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي -2

اتها وخطوا ومسؤولي اختصاصاتهابما في ذلك لجانها الداخلية، لتحديد  ،مع وزارة القوى العاملة

التواصل  هذه اللجان من حيث فاعليةمن أجل تحسين  ؛الوزارة والكلية ييعلى مستومرجعيتها 

  .ةمناسبأوقات في الم ارة  مسائلالتعامل مع والشفافية وال

تخطيط نهج منظم ل طبيقتطوير وتب الكلية التقنية بنزوى توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي -3

استبدا   في حا من أجل تقليل الاضطراب  ؛التشاور مع وزارة القوى العاملة، بالوظيفي لتعاقبا

 .الإدارة العليا موظفين من

 تحسين عملية التخطيط التشغيليبتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بنزوى  -4

ووضع جداو  زمنية  إحساسهم بالانتماء،من خلا  زيادة مشاركة الموظفين و ،الخاصة بها

 .واضحة مع الموظفين لإنجاز الأنشطة والمشاريع

تحقيق أهدافها المعلنة في  بمواصلةكلية التقنية بنزوى توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي ال -5

بين خططها  ربطال قويةالسعي إلى مزيد من المرونة في المسائل المتعلقة بالميزانية، وفي ت

 الاستراتيجية والتشغيلية.

بالنظر في المخاار الخارجية توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بنزوى  -6

دارة ها لإنظام، ضمن القطاععموم  منأو  ة الكليات التقنيةداخل شبكالمتذتية من سواء  ،ةالمحتمل

  الذي هي بصدد تطويره.المخاار 

أنظمتها الخاصة بمراجعة  بتقويمتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بنزوى   -7

في دورة ونتائج إجراءات متابعة من المراجعات تضمين ما تتمخ  عنه هذه ل ؛اتها وأنشطتهاكيان

 الكلية.في تحسين الجودة 
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الطلبة لشكاوى  بإجراء تحليل مفصلتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بنزوى  -8

واستخدام  ،بهدف تحديد العوامل المؤدية إلى عدم رضا الطلبة ؛الامتحانات هم من نتائجتظلماتو

  هذه البيانات لتحسين العمليات الحالية.

جميع الموارد لكامل  تدقيقبإجراء توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بنزوى  -9

سترشاد بنتائج للا ة؛عايير مقبولقاييس وموفقاً لم ،لصحة والسلامةالمتعلقة با المادية والإجراءات

 في صياغة السياسات والإجراءات وخطط العمل. هذا التدقيق

 ،آليات رسمية طبيقتطوير وتبالكلية التقنية بنزوى  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي -10

مستمر في  على نحوعلاقة الخارجية ذات الجهات اللإشراك  ،التشاور مع وزارة القوى العاملةب

 عملية تطوير المناهج ومراجعتها.

أسباب ارتفاع عدد الطلبة تقصي بالكلية التقنية بنزوى ة العمانية للاعتماد الأكاديمي توصي الهيئ -11

استراتيجيات لخف   تطبيقوضع وبو ،الدبلوم والدبلوم العاليالشهادة وفي برامج  الراسبين

 . ، حي ما كان ذلك ممكناهمداعدأ

لبحث بمراجعة رؤيتها فيما يتعلق باالكلية التقنية بنزوى توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  -12

 مكانة ترسيخلبحوث في الذي يمكن أن تلعبه االدور المناسب هذه الرؤية تعكس حتى  العلمي؛

 .قطاع التعليم العاليعموم  فيالكلية 

خطة تشغيلية  طبيقوت بتطوير الكلية التقنية بنزوىتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  -13

من جتمع المحلي، تسترشد بالتغذية الراجعة صناعة والممشاركة مع قطاع اللأنشطتها المتعلقة بال

 .أهداف أداء واضحة تتماشى مع الأهداف الاستراتيجية للكلية ، ولهاعلاقةالخارجية ذات الجهات ال

خطط لمواءمة خدمات  بتطبيق الكلية التقنية بنزوىتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  -14

 .أعداد الطلبةفي ضوء الزيادة المتوقعة في المؤسسية، الاستراتيجية ة خطالمع  تهابوموارد مكت

اعتماد خطة شاملة للموارد البشرية بالكلية التقنية بنزوى توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  -15

 .من أجل دعم الكلية في تحقيق أهدافها الاستراتيجية ؛ذات أهداف قابلة للقياس

دور أك ر استباقية في عملية  باتخاذالكلية التقنية بنزوى توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  -16

متطلبات مع حتى تكون خصائص كادرها الوظيفي متوائمة ة هذه العملية؛ علياالتوظي  وتقييم ف

 لكلية.التشغيلية ل والخططالأهداف الاستراتيجية 

 وظيفيلتطوير الل هابرنامجبتوسيع الكلية التقنية بنزوى توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  -17

 بالأهداف الاستراتيجية للكلية كون ارتبااهي ها؛ حتىية لموظفيوتنمالحتياجات الاليشمل جميع 

 .مقبولا

 لمراقبةنهج منظم  تطوير وتطبيقبالكلية التقنية بنزوى توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  -18

 .وسجلات الخروج التظلماتبما في ذلك  وإنهاء خدماتهم،الموظفين فسخ عقود ومراجعة عملية 

، عمليات تظلم طبيقتطوير وتبالكلية التقنية بنزوى توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  -19

  بوضو  لجميع الموظفين. إيصالهاو
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 التعريفات .3

، ما لم يقت  كون للكلمات والمصطلحات أدناه المعنى الموضح قرين كل منهافي هذا الملخص، ي

 السياق غير ذلك:

 :كلية التقنية بنزوىلعملية تدقيق الجودة المؤسسية ل  التدقيق 

  :النسخة الاصلية الكاملة من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية التقرير 

  :الجودة المؤسسيةفريق تدقيق   الفريق 

  :كلية التقنية بنزوىال  الكلية 

  :الأكاديميالهيئة العمانية للاعتماد   الهيئة 

 

 فريقأعضاء ال .4

جامعة نيلسون مانديلا، بورت إليزابيث، جنوب إفريقيا )رئيس  د. باتسي باكستون

 الفريق(

 الهندسية بسلطنة عمان، سابقا( مستشار )وعميد كلية كاليدونيان بروفيسور/ فرانك ماكنتوش

 مدير معهد الهندسة، جامعة جويل ، كندا بروفيسور/ حسين عبد الله

 رئيس قسم بكلية عمان البحرية الدولية، سلطنة عمان  د. عمر حواش

 المدير الأكاديمي، تقنية "باي أوف بلنتي"، نيوزيلاندا  د. تيري فولجامس

 عتماد الأكاديمي )مدير عملية المراجعة(الهيئة العمانية للا  د. علي الحسناوي

 

 ملاحظة قانونية .5

، التقنية بنزوىكلية لالترجمة هي ملخص للنسخة الأصلية من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية لـ ههذ

على  الأكاديميالصادر باللغة الإنجليزية، والمنشور في الموقع الالكتروني للهيئة العمانية للاعتماد 

. وفي حا  وجود أي اختلاف في http://www.oaaa.gov.om/Review/NCT_Audit_Report_final.pdf الرابط:

 المضامين بين التقرير وترجمة الملخص، فإن التقرير الأصلي يعتبر المرجع النهائي.
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